
 

IT-Solutions 
Call Manager 
Ihr Assistent für effizientes telefonieren 

 

 

 
Vorbei sind die Zeiten, in denen Sie sich verwählt haben.  
 
Rufnummernerkennung auch aus den Adressen in WinJur. Journalführung der ein- und ausgehenden 
Anrufe. Automatisches Email für die Rückrufnotiz. 

Wählen per Tastendruck oder Mausklick 
Definieren Sie die Taste für das Wählen (z. Bsp. F7) 
oder wählen Sie einfach per Mausklick aus dem Jour-
nal. Der Call Manager erkennt aus jedem Programm 
(WinJur, Word, Excel, Email etc.) die Nummer und 
wählt diese für Sie. 
 
Wissen wer „dran“ ist 
Der Call Manager sucht die angezeigte, eingehende 
Telefonnummer in der Adressdatenbank von WinJur 
und in TwixTel. Mit einem weiteren Mausklick gelan-
gen Sie mit den vorgemerkten Adressdaten auf eine 
öffentliche Webseite für die geografische Ansicht des 
Standortes des Anrufers. 
 
Automatische Rückrufnotiz 
Bei eingehenden Anrufen wird ein Email geöffnet und 
die gefundenen Adressinformationen bereits aufge-
nommen. So werden nie mehr falsche Nummern no-
tiert und die Rückruf-Nachricht kann einfach per Email 
der entsprechenden Person zugestellt werden. 
 
Kurzwahlnummern 
Der Call Manager bietet die Möglichkeit, selber defi-
nierte „Buttons“ mit Kurzwahlnummern zu belegen. So 
wählen Sie die wichtigsten Nummern per Mausklick. 

Immer informiert 
Ihre ein- und ausgehenden Anrufe werden im Call 
Manager Journal festgehalten. So können Sie auch 
am Abend oder Tage danach noch feststellen, mit 
wem Sie wann wie lange gesprochen haben. 
 
Lizenzkosten 
Kosten pro Arbeitsplatz CHF 180.00
Preise exkl. MWSt 
 

Voraussetzungen 

WinJur 2005/2007 

Windows TAPI Schnittstelle 

Windows 2000/2003/XP 
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